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Voorwoord van de voorzitter

Het jaar 2023 was het eerste volledige jaar voor de Stichting TwitterHelpt.
Het was een goed jaar waar ik als voorzitter met veel plezier en trots op terugkijk.
Als team en met ondersteuning van ons netwerk hebben we een heleboel goede dingen kunnen doen.

De structuur van onze organisatie is zo dat 90% van ons werk gedaan kan worden vanuit huis.

Dat bespaart heel veel kosten en dat is geld wat we liever besteden aan huishoudens in nood.

Daar is keihard aan gewerkt. We hebben ons hulpprocessen kunnen stroomlijnen en hard gewerkt aan een het
tot stand brengen van een goed geolied team met ieder z'n eigen ta(a)k(en).

Dankzij de brede steun die we ontvangen via social media (met name Twitter) hebben we het hele jaar
voldoende particuliere donaties ontvangen om iedereen die onze hulp nodig had te kunnen ondersteunen.
Natuurlijk hopen we dat ook in 2024 voort kunnen zetten.

We zijn ontzettend dankbaar voor alle mensen en organisaties binnen ons netwerk waar we mee samen
werken en wat we iedere dag nog verder proberen uit te breiden.

Ons netwerk bestaat inmiddels uit een grote groep burgers maar ook samenwerking met organisaties en
instanties die altijd bereid zijn mensen in nood te helpen ongeacht, kleur, religie geaardheid of politieke
voorkeur.

Deze grondslag, onbevooroordeeld elkaar helpen wordt dagelijks in de praktijk gebracht door ons netwerk
Mensen die het belang van verbinding inzien.

Stichting TwitterHelpt, door mensen, voor mensen!

Susanne Welbie

——
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1. Verslag van het bestuur

Het jaar 2023 was ons eerste volledige jaar na de oprichting van het burgerinitiatief TwitterHelpt.

TwitterHelpt is ontstaan vanuit een burgerinitiatief in September 2022 om huishoudens, die door die stijgende
prijzen niet meer voldoende budget over hadden om in de eerste levensbehoeften voor zichzelf of hun gezin te
kunnen voorzien, van voedsel te voorzien. Er was dus op dat moment geen sprake van een jaarplan maar een
spontane actie. Het initiatief maakte een explosieve groei door.

Voedselpakketten werden verstrekt en verse warme maaltijd pakketten werden bereid en bezorgd bij
huishoudens in nood.

Het aantal aanvragen tussen September 2022 en December 2023 bleven stijgen omdat de economische
ontwikkelingen dusdanig waren dat ook alle andere kosten van levensonderhoud bleven stijgen.

Begin 2023 werd al snel duidelijk dat we de activiteiten meer moesten structuren om in de alsmaar stijgende
aanvragen te kunnen blijven voorzien en het overzicht te behouden. Het was lastig om een begroting te maken
omdat we natuurlijk niet wisten hoe alle kostenstijgingen zich zouden gaan vertalen in praktische problemen
binnen huishoudens.

Waar we wel zeker van waren inmiddels, kijkend naar de groeiende hulpvraag in 2023, is dat de gevolgen
enorm zouden zijn voor mensen.

Om dat allemaal in goede banen te leiden hebben we in April 2023 officieel de stichting TwitterHelpt opgericht
zodat we als bestuur beslissingen kunnen nemen en verantwoordelijkheid af kunnen leggen over het gevoerde
beleid. De statuten bij oprichting verschafte ons de basis waarop we verder konden bouwen.

Het voorzien van basisbehoeften aan huishoudens in de breedste zin van het woord.

Voedselvoorziening is en blijft de kerntaak van de stichting maar in 2023 zijn die activiteiten uitgebreid met
kledingvoorziening en het organiseren van activiteiten rond de feestdagen zoals Sinterklaascadeaus voor
kinderen en organiseren van een kerstactiviteit in de vorm van een kerstdiner, budget coaching, algemene
ondersteuning en het tegengaan van sociaal isolement van onze doelgroep.

Stichting TwitterHelpt blijft zoals behoort bij een groeiende organisatie een ‘work in progress’ want armoede is
zoveel meer is dan geen geld hebben om te eten. Het heeft impact op alle vlakken van het bestaan.

De doelen voor 2023, structuur aanbrengen en de groei van aanvragen op kunnen vangen, hebben we behaald.
Maar we blijven professionaliseren, leren en tegelijkertijd anticiperen op alle ontwikkelingen binnen de
maatschappij op dit gebied zodat we iedereen die zich bij ons meld zo goed mogelijk kunnen helpen.
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Activiteiten

Voedselhulp verlenen aan huishoudens in financieel problematische situaties en meer maatwerk
leveren in de vorm van begeleiding en ondersteuning door o.a. budget coaching of communicatie met
andere hulpverlenende instanties.

Halverwege 2023 zijn we begonnen met het inzamelen van goede, nette en hele kleding en wordt dat
gedistribueerd naar huishoudens die leven van een laag inkomen en niet voldoende geld hebben om
zichzelf of hun gezin van kleding te voorzien.

Ondersteuning van gezinnen tijdens de feestdagen, sinterklaascadeautjes en kerstactiviteiten voor
onze doelgroep.

In 2023 deed de TwitterHelpt zomer BBQ z'n intrede.

Een volledig vers bereid en verzonden uitgebreid BBQ-pakket met een wegwerp BBQ indien nodig.
Hierdoor kunnen gezinnen die niet op vakantie kunnen en geen geld hebben voor uitjes toch van een
leuke ontspannen dag genieten in de zomer samen met familie en/of vrienden.

Ook hebben we in 2023 jaar voor het eerst TwitterHelpt ‘Happy New Year’ pakketten verzonden aan
huishoudens. Een doos vol met lekkere dingen voor een geslaagde oudejaarsdag/avond en een
cadeaubon te besteden naar eigen inzicht zodat ze met een positief gevoel het nieuwe jaar 2024
konden binnen stappen. Zonder hoop geen leven is het motto!
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Toekomst

De verwachting voor 2024 is dat steeds meer huishoudens onze hulp nodig hebben en dat de groei
door zal zetten.

Stichting TwitterHelpt bestaat tot nu toe bij de gratie van particuliere donaties. Daar zijn we natuurlijk
heel erg dankbaar voor want zonder deze donaties zouden we niet kunnen voortbestaan. Maar met
groei van de hulpvragen en activiteiten wordt de noodzaak om vanuit andere bronnen ook financiéle
ondersteuning te krijgen groter.

Dit willen we realiseren door fondsenwerving, bedrijfsdonatie, subsidies en het vergroten van het
netwerk.

Activiteiten

Voedselhulp verlenen aan huishoudens in financieel problematische situaties en meer maatwerk
leveren in de vorm van begeleiding en ondersteuning door o.a. budget coaching of communicatie met
andere hulpverlenende instanties.

Kleding inzameling en distributie om zo huishoudens die leven van een laag inkomen te voorzien van

kleding.

Ondersteuning van gezinnen tijdens de feestdagen, sinterklaascadeautjes en een kerstactiviteiten voor
onze doelgroep (indien mogelijk)




3. Organisatie

ANBI stichting TwitterHelpt

TwitterHelpt

Postadres: Florence Nightingale laan 33, 2721 NP Zoetermeer
Telefoon :+31 85 1248718

Mobiel :+31618217701
E-mail :info@TwitterHelpt.nl
Kvk : 88992764

3.1 Bestuur

Voorzitter:
Penningmeester:
Secretaris:
Bestuurslid:

3.2 Vrijwilligers

Kleding
Budget coaching
Warme maaltijden

Aanmelding en toetsing

Communicatie

mevr. S.H.Welbie
mevr. B.Visser

dhr. H.Daelman
mevr. E.Trenning

mevr. V.M.Visser
mevr. J.de Jong

dhr. H.Daelman
mevr. S.H.Welbie
mevr. E.Trenning



tel:31851248718
tel:31618217701
mailto:info@twitterhelpt.nl

4, Jaarrekening

4.1 Balans per 31 december 2023

ACTIVA

Inventaris en hardware
Liquide middelen (ABN Amro)
Overige vorderingen

Totaal activa

PASSIVA
Continuiteitsreserve
Overige reserve
Crediteuren
Bestemmingsfonds

Totaal passiva

TwitterHelpt

(
.

31-12-2023
€

2240

16752

1500

20492

31-12-2023
€

9907
6423

162

4000

20492

31-12-2022
€

31-12-2022
€

'
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4.2 Staat van baten en lasten 2023

BATEN

Ontvangen donaties

Totaal baten

LASTEN

Besteed aan doelstelling:
- Boodschappenpakketten
- Maaltijdpakketten

- Overig

Kosten bestuur en vrijwilligers

Kosten beheer en administratie:
- Kantoorbenodigdheden

- Overige kantoorkosten

- Contributies en abonnementen
- Telefoonkosten

- Drukwerk

- Administratiekosten

- Bankkosten

- Afschrijvingskosten

Totaal lasten

Resultaat (saldo baten en lasten)

2023

58.119

58.119

2023

19.614
16.525
7.044

4.418

1.187
493
397
536
385
276
507
314

51.328

6.423

2022

2022
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4.3 Algemene toelichting

Algemene grondslagen

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de richtlijn voor fondsenwervende instellingen zoals die

door de Raad voor de Jaarverslaggeving is gepubliceerd (richtlijn 650). In dit boekjaar hebben geen
aanpassingen plaatsgevonden.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Algemeen
Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Indien

geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld, vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs.

Liquide middelen
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. De liquide middelen staan ter vrije beschikking

aan de stichting.

Reserves

Algemene reserve

Reserves zijn alle reserves die vrij besteedbaar zijn binnen de doelstelling van de stichting.
Bestemmingsreserves zijn reserves waaraan het bestuur een specifiekere bestemming heeft gegeven. De
continuiteitsreserve wordt gevormd voor de dekking van risico’s en om zeker te stellen dat de stichting ook in
de toekomst aan haar verplichtingen kan voldoen. Het bedrag van de algemene reserve laat zien het verschil
tussen de bezittingen en de schulden. Dit bedrag is vrij beschikbaar voor het bestuur maar moet uiteindelijk aan
de doelstelling worden besteed.

Bestemmingsfonds

Wanneer door derden aan een deel van de middelen een specifieke besteding is gegeven wordt dit deel
aangemerkt te worden als "bestemmingsfonds". In dit geval heeft niet het bestuur van de stichting, maar de
gever een bestemming aan de middelen gegeven. De bestemmingsfonds bestaan uit geoormerkte baten die
nog niet volledig aan de geoormerkte doelstelling zijn besteed.

10
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5. Begroting 2024

LASTEN

Het ondersteunen van personen die op of onder de
armoedegrens leven met voedselhulp

Voedselpaketten

Warme maaltijdpaketten

Verpakkingsmaterialen maaltijdpakketten
Verzendkosten warme maaltijdpakketten

Het ondersteunen van personen die op of onder de
armoedegrens leven met overige eerste levensbehoeften
Verzorgingsproducten

Dierenvoeding

Overig

Het verstrekken van Sinterklaas of kerst cadeautjes voor
kinderen van gezinnen die anders niets zouden krijgen
Sinterklaas en kerstfeest voor kinderen

Kerstdiner of ontbijt

Bureau organisatie

Website en mailingen
Bestuurskosten
Kantoorkosten
Bankkosten
Administratiekosten
Roerende zaken
Vrijwilligers vergoedingen

TOTALE LASTEN

BATEN

Donaties bedrijven en organisaties
Donaties particulieren

Subsidies publieke sector

TOTALE BATEN

SALDO BATEN / LASTEN

TwitterHelpt

——
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2024 (alle

52.240,00

32.000,00
15.840,00
1.320,00
3.080,00

2.850,00

1.950,00
900,00

4.125,00

1.125,00
3.000,00

12.400,00

1.200,00
500,00
200,00
500,00

2.000,00

8.000,00

71.615,00

5.000,00
60.000,00
10.000,00

75.000,00

3.385,00

bedragen in €)

aantal

400
440
440
440

65
30

45
30

%///

bedrag pe

80
36
3
7

30
30

25
100

'



