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Voorwoord van de voorzitter

2024 was voor de stichting weer een mooi jaar waar ik als voorzitter met veel plezier en trots en soms met het
zweet op mijn voorhoofd op terugkijk.

Als team, met heel hard werken, en met ondersteuning van ons netwerk hebben we een heleboel mooie
dingen kunnen doen het afgelopen jaar voor huishoudens in nood.

We zijn ontzettend dankbaar voor alle mensen en organisaties binnen ons netwerk waar we mee samen
werken en wat we iedere dag nog verder proberen uit te breiden.

Ons netwerk bestaat inmiddels uit een grote groep burgers, maar ook samenwerking met organisaties en
instanties die altijd bereid zijn mensen in nood te helpen ongeacht, kleur, religie geaardheid of politieke
voorkeur. Deze grondslag, onbevooroordeeld elkaar helpen wordt dagelijks in de praktijk gebracht door ons
netwerk van mensen die het belang van solidariteit en voor elkaar zorgen inzien.

Stichting TwitterHelpt, door mensen, voor mensen!

Susanne Welbie
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1. Verslag van het bestuur

Het jaar 2024 was ons tweede volledige jaar na de oprichting van Stichting TwitterHelpt.

Begin 2024 werd al snel duidelijk dat we de activiteiten anders moesten indelen maar ook uit moesten breiden
om in het stijgend aantal aanvragen te kunnen blijven voorzien en zoveel mogelijk huishoudens te kunnen
ondersteunen. Een begroting maken blijft een lastige zaak bij de huidige economische ontwikkelingen en
gebeurtenissen op het wereldtoneel die per dag veranderen. Maar het is toch goed gelukt voor 2024. We
hebben zelfs onze continuiteitsreserve kunnen uitbreiden.

Waar we wel zeker van waren inmiddels, kijkend naar de groeiende hulpvraag in 2024, is dat de gevolgen van
de doorstijgende kosten van levensonderhoud steeds meer gaan ‘knellen’ in gezinnen uit alle lagen van de
bevolking.

Basisbehoeften, en dan met name voedselvoorziening blijft de kerntaak van de stichting maar in 2024 zijn die
activiteiten verder uitgebreid wat betreft het aanbod voor kledingvoorziening, het organiseren van activiteiten
rond de feestdagen zoals Sinterklaascadeaus voor kinderen en organiseren van een kerstactiviteit in de vorm
van een kerstdiner, budget coaching, algemene ondersteuning en het tegengaan van sociaal isolement van
onze doelgroep door persoonlijk contact met iedere cliént. Het zo laagdrempelig maken van onze
ondersteuning blijft ontzettend belangrijk. Mensen zien als mensen en niet als nummer.

De ondersteuning is op alle gebieden in de loop van 2024 weer verder aangepast, altijd inspelend op snel
veranderende omstandigheden in de maatschappij. Een deel is dus aangepast, anderen verder uitgebreid.
Toekenningstermijnen voor ondersteuning zijn meer flexibel gemaakt zodat het zo goed mogelijk aansluit op de
situatie van individuele aanvrager. Niet iedereen heeft even lang ondersteuning nodig en anderen weer wat
langer. Daardoor creéren we ruimte om een grotere groep mensen te kunnen ondersteunen.

Maar natuurlijk altijd met oog voor het verloop van iedere individuele situatie. Flexibiliteit in aanpak en geen
starre benadering blijft het streven waar we ook in 2024 weer goed geslaagd zijn.

Dankzij de brede steun die we ontvangen via sociale media hebben we het hele jaar weer een mooi bedrag aan
particuliere donaties mogen ontvangen maar we zagen daarin wel een afname.

2024 was ook het jaar dat we voor het eerst giften uit diverse fondsen hebben mogen ontvangen.

Dit ving ook de teruglopende particuliere donaties op en heeft er zelfs voor gezorgd dat we dit jaar onze
‘feestdagen beleving’ hebben kunnen uitbreiden voor onze cliénten en een bestaand project, het
kledingproject, hebben kunnen uitbreiden naar een aanbod voor een grotere groep mensen.

En als kers op de taart een nieuw project, Taart&Treats, een verjaardagsfeest, voor kinderen in de
basisschoolleeftijd.

Stichting TwitterHelpt blijft zoals behoort bij een groeiende organisatie een ‘work in progress’ want armoede is
zoveel meer is dan geen geld hebben om te eten. Het heeft impact op alle vlakken van het bestaan.

De doelen voor 2025 is blijven anticiperen op wat er gebeurt in de maatschappij en mensen in nood zo goed
mogelijk helpen op diverse manieren. En zoals altijd op een persoonlijke wijze en zo laagdrempelig mogelijk.
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Activiteiten

Voedselhulp verlenen door het verstrekken van voedselpakketten en vers bereide warme
maaltijdpakketten voor in totaal 10 dagen per 4 weken, 3 maaltijden per dag, aan huishoudens in
financieel problematische situaties en meer maatwerk leveren door flexibele toekenningstermijnen
van ondersteuning en in de vorm van begeleiding en ondersteuning door o.a. budgetcoaching of
communicatie met andere hulpverlenende instanties.

Halverwege 2024 zijn we begonnen met toe te werken naar uitbreiding van het aanbod van
kledingondersteuning aan een grotere groep mensen naar iedereen die leeft van een sociaal
minimum.

Het inzamelen van goede, nette en hele kleding en gesponsorde nieuwe kleding die wordt
gedistribueerd naar huishoudens die leven van een laag inkomen en niet voldoende geld hebben om
zichzelf of hun gezin van kleding te voorzien.

Ondersteuning van gezinnen tijdens de feestdagen, sinterklaascadeautjes en kerstactiviteiten en een
oudejaarspakket, het Happy New Year’ pakket voor onze doelgroep. Een doos vol met lekkere dingen
voor een geslaagde oudejaarsdag/avond en een cadeaubon te besteden naar eigen inzicht zodat ze
met een positief gevoel het nieuwe jaar 2024 konden binnen stappen.

Zonder hoop geen leven is het motto!

In 2023 deed de TwitterHelpt zomer BBQ z'n intrede. Die was er uiteraard in 2024 ook weer.

Een volledig vers bereid en verzonden uitgebreid BBQ-pakket met een wegwerp BBQ indien nodig.
Hierdoor kunnen gezinnen die niet op vakantie kunnen en geen geld hebben voor uitjes toch van een
leuke ontspannen dag genieten in de zomer samen met familie en/of vrienden.

Een nieuw project Taart&Treats, i.s.m. de gemeente Molenlanden, waarbij we gezinnen met kinderen
in de basisschoolleeftijd een volledig pakket mogen aanbieden om een verjaardagsfeestje te
organiseren voor vriendjes en klasgenootjes als er binnen het gezin niet voldoende middelen zijn om
dit te doen. En natuurlijk wordt een cadeautje voor de jarige niet vergeten! Dit pilotproject draait op
dit moment alleen nog voor bewoners van de gemeente Molenlanden maar dat hopen we in de
toekomst uit te breiden.
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Toekomst

De verwachting voor 2025 is wederom dat steeds meer huishoudens onze hulp nodig hebben en dat
de groei door zal zetten.

Met de groei van vragen om ondersteuning wordt de noodzaak om vanuit andere bronnen ook
financiéle ondersteuning te krijgen door fondsenwerving en bedrijfsdonaties groter.

Dat is een opgave die we in 2025 zullen voortzetten en hopelijk met nog meer succes met behulp van
twee fondsenwervers.

De middelen van de stichting worden dus gegenereerd door particuliere donaties, fondsenwerving,
bedrijfsdonaties en incidentele subsidies.

Activiteiten

Voedselhulp verlenen aan huishoudens in financieel problematische situaties en meer maatwerk
leveren in de vorm van begeleiding en ondersteuning door o.a. budget coaching of communicatie met
andere hulpverlenende instanties.

Kleding inzameling en distributie om zo huishoudens die leven van een laag inkomen te voorzien van
kleding.

Ondersteuning van gezinnen tijdens de feestdagen en tijdens bijzondere acties.
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3. Organisatie
ANBI stichting TwitterHelpt

Postadres: Florence Nightingale laan 33, 2721 NP Zoetermeer
Telefoon : +31 851248718

Mobiel :+31618217701

E-mail :info@TwitterHelpt.nl

Kvk : 88992764

3.1 Bestuur

Voorzitter: mevr. S.H.Welbie
Penningmeester: mevr. B.Visser
Secretaris: dhr. H.Daelman

3.2 Vrijwilligers

Kleding mevr. V.M.Visser
Budget coaching mevr. J.de Jong
Warme maaltijden dhr. H.Daelman

Aanmelding en toetsing mevr. S.H.Welbie
Communicatie mevr. E.-Trenning



tel:31851248718
tel:31618217701
mailto:info@twitterhelpt.nl
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4, Jaarrekening

4.1 Balans per 31 december 2024

ACTIVA

Inventaris en hardware
Liquide middelen (ABN Amro)
Overige vorderingen

Totaal activa

PASSIVA
Continuiteitsreserve
Overige reserve
Crediteuren
Bestemmingsfonds

Totaal passiva

31-12-2024
€

4.050

23.778

27.828

31-12-2024
€

12.407
14.241

154

1.026

27.828

31-12-2023
€

2.240

16.752

1.500

20.492

31-12-2023
€

9.907
6.423

162

4.000

20.492
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4.2 Staat van baten en lasten 2024

BATEN 2024 2023
€ €
Ontvangen donaties particulieren 47.492 58.119
Ontvangen donaties bedrijven/fondsen 25.488 0
Ontvangen donaties specifiek doel 4.000 0
Totaal baten 76.980 58.119
LASTEN 2024 2023
€ €
Besteed aan doelstelling:
- Boodschappenpakketten 23.168 19.614
- Maaltijdpakketten 12.198 11.710
- Kledingdistributie 1.970 356
- Verpakkings- en verzendkosten 6.095 4.815
- December project (Sint, kerst, HNY) 4.772 2.376
- Overig 5.218 3.944
Kosten bestuur en vrijwilligers 10.747 4.418

Kosten beheer en administratie:

- Kantoorbenodigdheden 683 1.187
- Overige kantoorkosten 717 493
- Contributies en abonnementen 467 397
- Telefoonkosten 1.098 536
- Drukwerk 247 385
- Administratiekosten 281 276
- Bankkosten 769 507
- Afschrijvingskosten 702 314
Totaal lasten 69.132 51.328
Resultaat (saldo baten en lasten) 7.848 6.423
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4.3 Algemene toelichting

Algemene grondslagen

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de richtlijn voor fondsenwervende instellingen zoals die

door de Raad voor de Jaarverslaggeving is gepubliceerd (richtlijn 650). In dit boekjaar hebben geen
aanpassingen plaatsgevonden.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Algemeen
Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Indien

geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld, vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs.

Liquide middelen
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. De liquide middelen staan ter vrije beschikking

aan de stichting.

Reserves

Algemene reserve

Reserves zijn alle reserves die vrij besteedbaar zijn binnen de doelstelling van de stichting.
Bestemmingsreserves zijn reserves waaraan het bestuur een specifiekere bestemming heeft gegeven. De
continuiteitsreserve wordt gevormd voor de dekking van risico’s en om zeker te stellen dat de stichting ook in
de toekomst aan haar verplichtingen kan voldoen. Het bedrag van de algemene reserve laat zien het verschil
tussen de bezittingen en de schulden. Dit bedrag is vrij beschikbaar voor het bestuur maar moet uiteindelijk aan
de doelstelling worden besteed.

Bestemmingsfonds

Wanneer door derden aan een deel van de middelen een specifieke besteding is gegeven wordt dit deel
aangemerkt te worden als "bestemmingsfonds". In dit geval heeft niet het bestuur van de stichting, maar de
gever een bestemming aan de middelen gegeven. De bestemmingsfonds bestaan uit geoormerkte baten die
nog niet volledig aan de geoormerkte doelstelling zijn besteed.
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5. Begroting 2025

LASTEN

Het ondersteunen van personen die op of onder de
armoedegrens leven met voedselhulp

Voedselpaketten

Warme maaltijdpaketten

Verpakkingsmaterialen maaltijdpakketten

Verzendkosten warme maaltijdpakketten

Het ondersteunen van personen die op of onder de
armoedegrens leven met overige eerste levensbehoeften
Verzorgingsproducten

Dierenvoeding

Kledingdistributie

Het verstrekken van Sinterklaas of kerst cadeautjes voor
kinderen van gezinnen die anders niets zouden krijgen
Sinterklaas en kerstfeest voor kinderen

Kerstdiner of ontbijt

Bureau organisatie

Website en mailingen
Bestuurskosten
Kantoorkosten
Bankkosten
Administratiekosten
Overige kosten
Vrijwilligers vergoedingen

TOTALE LASTEN

BATEN

Donaties bedrijven en organisaties
Donaties particulieren

Subsidies gemeente

TOTALE BATEN

SALDO BATEN / LASTEN
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2025 (alle

bedragen in €)

57.150,00

36.000,00
16.200,00
1.800,00
3.150,00

8.420,00

2.520,00
900,00

5.000,00

5.375,00

1.375,00
4.000,00

13.700,00

1.200,00
4.000,00
1.000,00
1.000,00
2.000,00
4.500,00

84.645,00

30.000,00
47.000,00

77.000,00

(7.645,00)

aantal

450
450
450
450

84
30

55
40

bedrag pe

80
36
4
7

30
30

25
100

'



